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二、教材节构图

三、本章知识点及考频总结
1、组织结构设计的目的【2008 案例题】

通过对组织资源（如人力资源）的整合和优化，确立企业某一阶段的最合理的管控模式，实现组织

资源价值最大化和组织绩效最大化。从最新的观念来看，企业的组织结构设计实质上是一个组织变

革的过程。

2、组织结构设计的主要内容【2008 案例题】

职能设计、框架设计、协调设计、规范设计、人员设计、激励设计

3、组织结构设计的基本原则【可能简答题】

（1）【任务目标】任务与目标原则——最基本的原则

（2）【分工协作】专业分工和协作的原则

（3）【集权分权】集权与分权相结合的原则

（4）【稳定适应】稳定性和适应性相结合的原则

（5）【有效幅度】有效管理幅度原则

4、直线结构的优点【可能简答题】：形式简单，指挥统一，职责分明，决策迅速

直线结构的不足【可能简答题】：对企业领导人的素质要求高——全才

5、直线职能结构的优点【可能简答题】

（1）【分工严密】分工严密，每个职能部门的职责容易明确规定；

（2）【集中统一】上下级之间的关系清楚，易于保证集中统一指挥；
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（3）【效率较高】每个部门实行专业分工，可以有较高的工作效率；

（4）【高稳定性】每个管理人员都固定地归属于一个职能机构，整个组织系统有较高的稳定性。

6、直线职能结构的缺点【可能简答题】

（1）【矛盾较多】职能部门之间矛盾较多；

（2）【适应性差】由于横向协调差，组织系统的适应性不好；

（3）【难养人才】不利于在企业内部培养出全面的管理人才。

7、事业部结构的优点【可能简答题】

（1）【放权】权力下放，使公司一级的高级管理人员摆脱日常管理事务，研究制定经营方针政策；

（2）【灵活】稳定性较高，适应性较好，能灵活自主地适应市场变化，做出相应的决策；

（3）【考核】各个事业部独立核算、自负盈亏，易于建立考核标准，便于考核；

（4）【全才】事业部经理要熟悉各方面管理业务，因此有利于培养全面的管理人才。

8、事业部结构的缺点【可能简答题】

（1）【费】用人多、费用高；

（2）【散】自主经营、自负盈亏，容易只考虑本事业部的利益，影响各事业部之间的协作。

9、企业组织变革的动因【可能简答题】

（1）外部动因：①经济的全球化 ②信息技术革命 ③知识经济的降临

（2）内部动因：

（1）企业战略的变化：“结构跟着战略变”——钱德勒

（2）企业规模的扩大

（3）组织结构自身的缺陷

①机构臃肿，人浮于事；②推诿扯皮，效率低下；③反应迟钝，模式僵化；④文山会海

——组织老化的典型标志，组织变革的前兆

10、扁平化组织结构理论【2010 案例题】【2008 案例题】【1910 案例题】

（1）扁平化组织结构理论：自 20 世纪 90 年代开始，企业组织理论强调简化组织结构，创建扁平化

的组织结构，一些新的组织形式，如矩阵制、内部共同企业、学习型组织等都反映了扁平化、网络化

和柔性化的特点，称之为扁平化组织结构理论。

（2）扁平化的优势：强调系统、影响力、灵活指挥、分权、加大控制幅度等，使管理的成本费用大

大降低，而管理的幅度和效率却大大提高，是对传统多层化组织结构理论的一种否定。

（3）扁平化的缺陷：过于扁平化的管理加重了决策者的工作量和工作压力，对决策的能力提出很高

的要求。

11、虚拟企业【可能简答题】

（1）优越性：①提高企业竞争力；②更充分地利用各种劳动力资源；

③在关键性的职能方面，可以实现跨组织的协同；④降低管理费用。

（2）不足①失去控制力；②降低组织的参与性；③降低员工的忠诚度。

12、建设学习型组织的“五项修炼”模型【可能简答题】

（1）自我超越 （2）改善心智模式 （3）建立共同愿景 （4）团队学习 （5）系统思考
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13、平台型组织的主要特点【可能简答题】

（1）组织边界相对模糊

（2）机构精干

（3）组织的凝聚力一定程度上取决于沟通

14、知识型企业有六个相互关联的特征【2104 简答题】

（1）越使用知识型产品和服务，产品就越智能

（2）越使用知识型产品和服务，使用者就越聪明

（3）知识型产品和服务可随环境变化而做出调整

（4）知识型产品和服务有相对更短的生命周期

（5）知识型企业可按顾客要求提供产品和服务

（6）知识型企业能使顾客实时采取行动
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四、配套练习题

1、知识经济时代的基石是（ ）

A:知识型企业

B:技术型企业

C:资源型企业

D:信息型企业

2、20 世纪初，由斯隆提出，主要体现“集中政策，分散管理”特点的组织结构形式是（ ）

A:直线结构

B:矩阵结构

C:事业部结构

D:直线职能结构

3、下列哪种组织结构适用于生产规模较小、产品品种单一、市场需求比较稳定的企业?（ ）

A:直线结构

B:直线职能结构

C:事业部结构

D:矩阵结构

4、在职权等级链上所设置的管理职位的级数指的是（ ）

A:管理层次

B:管理幅度

C:管理跨度

D:管理级别

5、有效管理幅度是指（）

A:管理者有效控制的资源数量

B:主管人员直接指挥下级人员的恰当数量

C:主管人员直接管理的部门数量

D:某级管理人员管理的管理层次数

【参考答案】ACBAB


